
Закон Республики Беларусь от 9.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей»:  

 

Статья 16. Гражданско-правовая ответственность продавца (изготовителя, 

поставщика, представителя, исполнителя) за ненадлежащую 

информацию о товаре (работе, услуге) 

1. Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить в 

месте реализации товара (выполнения работы, оказания услуги) необходимую и 

достоверную информацию о товаре (работе, услуге), потребитель вправе потребовать от 

продавца (изготовителя, поставщика, представителя, исполнителя) возмещения убытков, 

вызванных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор 

заключен, – в разумный срок потребовать от продавца (исполнителя) расторжения 

договора и возврата уплаченной за товар (работу, услугу) денежной суммы либо от 

изготовителя (поставщика, представителя) возврата уплаченной за товар денежной суммы, 

а также возмещения других убытков. 

При расторжении договора и (или) возврате потребителю уплаченной за товар 

(работу, услугу) денежной суммы в соответствии с частью первой настоящего пункта 

потребитель обязан возвратить товар (результат работы, если это возможно исходя из его 

характера) продавцу (изготовителю, исполнителю). 

При расторжении договора и (или) возврате потребителю уплаченной за товар 

(работу, услугу) денежной суммы в соответствии с частью первой настоящего пункта 

продавец (изготовитель, поставщик, представитель, исполнитель) не вправе требовать от 

потребителя предъявления документа, удостоверяющего личность, за исключением 

случая, если при заключении договора использовались данные документа, 

удостоверяющего личность потребителя. 

Если при реализации потребителю товаров по образцам, описаниям товаров, 

содержащимся в каталогах, проспектах, рекламе, буклетах или представленным в 

фотографиях или иных информационных источниках, в том числе в глобальной 

компьютерной сети Интернет, потребителю не предоставлена возможность получить 

необходимую и достоверную информацию о товаре в момент доставки товара, 

потребитель вправе отказаться от приобретения товара без возмещения продавцу 

расходов, связанных с доставкой такого товара. 

2. Потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю, поставщику, 

представителю, исполнителю), не предоставившему потребителю возможности получения 

необходимой и достоверной информации о товаре (работе, услуге), требования, 

предусмотренные пунктами 1–3, 5 и 6 статьи 20 и пунктами 1, 3 и 4 статьи 31 настоящего 

Закона, и за те недостатки товара (результата работы, услуги), возникшие после передачи 

товара (результата работы, услуги) потребителю, в отношении которых потребитель 

докажет, что они возникли в связи с отсутствием у него такой информации. 

 

Статья 20. Права потребителя в случае реализации товара ненадлежащего качества  

1. В случае реализации товара ненадлежащего качества, если его недостатки не были 

оговорены продавцом, потребитель вправе по своему выбору потребовать: 

 1.1. замены недоброкачественного товара товаром надлежащего качества;  

1.2. соразмерного уменьшения покупной цены товара;  

1.3. незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара;  

1.4. возмещения расходов по устранению недостатков товара.  

2. В случае обнаружения недостатков товара, свойства которого не позволяют устранить 

эти недостатки (пищевые продукты, товары бытовой химии и др.), потребитель вправе по 

своему выбору потребовать замены такого товара товаром надлежащего качества либо 

соразмерного уменьшения покупной цены.  

3. Вместо предъявления указанных в пунктах 1 и 2 настоящей статьи требований 

потребитель вправе расторгнуть договор розничной купли продажи и потребовать 
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возврата уплаченной за товар денежной суммы в соответствии с пунктом 4 статьи 27 

настоящего Закона. При этом потребитель по требованию и за счет продавца должен 

возвратить полученный товар ненадлежащего качества. Потребитель вправе возвратить 

такой товар без потребительской упаковки.  

7. В отношении технически сложного товара или дорогостоящего товара потребитель 

вправе предъявить требования, указанные в подпункте 1.1 пункта 1, пункте 3, части 

второй пункта 5 и части второй пункта 6 настоящей статьи, в течение тридцати дней со 

дня передачи товара продавцом потребителю. По истечении указанного срока такие 

требования могут быть предъявлены потребителем в случае обнаружения в товаре 

существенного недостатка или нарушения сроков безвозмездного устранения недостатков 

товара, предусмотренных частью первой пункта 1 статьи 22 настоящего Закона. Перечень 

таких технически сложных товаров утверждается Правительством Республики Беларусь. 

 11. Продавец (изготовитель, поставщик, представитель) обязан принять товар 

ненадлежащего качества у потребителя, а в случае необходимости - провести проверку 

качества товара, в том числе с привлечением ремонтной организации. Продавец 

(изготовитель, поставщик, представитель) обязан проинформировать потребителя о его 

праве на участие в проведении проверки качества товара, а если такая проверка не может 

быть проведена незамедлительно, - также о месте и времени проведения проверки 

качества товара. Ремонтная организация при получении товара от продавца (изготовителя, 

поставщика, представителя) для проведения проверки качества товара обязана провести 

такую проверку в течение трех дней со дня получения товара. 

При возникновении между потребителем и продавцом (изготовителем, поставщиком, 

представителем) спора о наличии недостатков товара и причинах их возникновения 

продавец (изготовит ель, поставщик, представитель) обязан провести экспертизу товара за 

свой счет в порядке, установленном Правительством Республики Беларусь. О месте и 

времени проведения экспертизы потребитель должен быть извещен в письменной форме. 

 

Статья 21. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков 

товара  

1. Потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 20 настоящего Закона 

требования продавцу (изготовителю, поставщику, представителю, ремонтной 

организации) в отношении недостатков товара в течение гарантийного срока или срока 

годности товара. Если гарантийный срок установлен продавцом в соответствии с частью 

второй пункта 5 статьи 13 настоящего Закона, требования в отношении недостатков 

товара, обнаруженных в течение указанного гарантийного срока, предъявляются 

потребителем продавцу. 

 Статья 25. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя в случае 

приобретения им товара ненадлежащего качества 

 4. При расторжении договора и (или) возврате уплаченной за товар ненадлежащего 

качества денежной суммы потребителю возмещаются уплаченная за товар денежная 

сумма, а также разница между ценой товара, установленной договором, и ценой 

соответствующего товара на момент добровольного удовлетворения требования 

потребителя, а если требование добровольно не удовлетворено, - на момент вынесения 

судом решения. 

Статья 28. Право потребителя на обмен и возврат товара надлежащего качества  

1. Потребитель вправе в течение четырнадцати дней с момента передачи ему 

непродовольственного товара, если более длительный срок не объявлен продавцом, в 

месте приобретения или иных местах, объявленных продавцом, возвратить товар 

надлежащего качества или обменять его на аналогичный товар других размера, формы, 

габарита, фасона, расцветки или комплектации, произведя в случае разницы в цене 

необходимый перерасчет с продавцом.  



2. Требование потребителя об обмене либо возврате товара подлежит удовлетворению, 

если товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются 

доказательства приобретения его у данного продавца. В случае обмена либо возврата 

товара потребитель обязан возвратить товар в потребительской упаковке, если товар был 

продан в такой упаковке. 

 3. Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 

обмену и возврату, утверждается Правительством Республики Беларусь.  

4. При возврате потребителем товара надлежащего качества его требование о возврате 

уплаченной за товар денежной суммы подлежит удовлетворению продавцом 

незамедлительно. В случае, если удовлетворить требование потребителя незамедлительно 

не представляется возможным, максимальный срок для удовлетворения требования не 

может превышать семи дней. За нарушение указанных сроков продавец уплачивает 

потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере одного процента цены 

товара на день его реализации потребителю. Расчеты с потребителем при возврате 

уплаченной за товар денежной суммы осуществляются в той же форме, в которой 

производилась оплата товара, если иное не предусмотрено соглашением сторон. При 

возврате потребителю уплаченной за товар денежной суммы продавец не вправе 

требовать от потребителя предъявления документа, удостоверяющего личность, за 

исключением случая, если при заключении договора использовались данные документа, 

удостоверяющего личность потребителя.  

 Гражданский кодекс Республики Беларусь: 

Статья 467. Продажа товаров по образцам 

 1. Договор розничной купли продажи может быть заключен на основании ознакомления 

покупателя с образцом товара (его описанием, каталогом товаров и т.п.), предложенным 

продавцом 

 2. Если иное не предусмотрено законодательством или договором, договор розничной 

купли продажи товара по образцу считается исполненным с момента доставки товара в 

место, указанное в договоре, а если место передачи товара договором не определено, - с 

момента доставки товара покупателю по месту жительства гражданина или месту 

нахождения юридического лица. 3. Покупатель вправе отказаться от исполнения договора 

розничной купли продажи до передачи товара при условии возмещения продавцу 

необходимых расходов, понесенных в связи с совершением действий по выполнению 

договора. 


